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I. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2013

Nam 2013, kinh té thé gidi va trong nudc da c6 déu hiéu cai thién mic du
chua thyc sy dong déu. Nho trién khai dong bd cac giai phap diéu hanh theo cac
Nghi quyét ctia Chinh Phu s 01/NQ-CP va 02/NQ-CP, nén kinh té trong nuéc di
c¢6 nhitng ddu hiéu kha quan nhu: Lam phat dugc kiém soat & muc thip hon nim
2012; Chi sé CPI ting 6,04%; San xuét cong nghiép chuyén bién tich cuc, hang tdn
kho ting cham lai, tinh hinh phét trién doanh nghiép cé cai thién; Mot sb chi tiéu
khéc nhu kim ngach xuét nhap khau, FDI tang trudng kha. Tuy nhién, kinh té trong
nude van dbi mat véi mot sb thach thic: San xudt kinh doanh cua doanh nghiép
chua thuc sy thoat khoi kho khan, hang tdn kho van con I6n; Hoat dong kinh
doanh ctia c4c ngan hang van tiép tuc khé khan do tinh trang no x4u ting cao, lai
suat lién tyc giam, nhiéu ngan hang phai diéu chinh giam sdu c4c chi tiéu ké hoach
nhung két qué 14 van khong hoan thanh muc tiéu dé ra.

Bam sat dinh huéng cia Chinh phu, Ngan hang Nha nudc (NHNN) da chi
dao hé théng ngin hang trién khai mét cach ddng bd va hiédu qua cac giai phap
diéu hanh tién té thong qua Chi thi sé 01/CT-NHNN, Chi thi sé 03/CT- NHNN
va cdc vin ban lién quan. Pénh gia chung dén hét nam 2013, NHNN da didu hanh
chinh sach tién té phii hop véi muc tiéu kiém ché lam phét va hd trg ting trudng
kinh té & mirc hop li: mat bang li sudt giam manh; tin dung dugc diéu hanh linh

hoat theo hudng mé rong di déi véi an toan hoat dong; ty gia va thi trudng ngoai
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té 6n dinh véi mirc bién dong ty gid khoang 1,3%... Tinh dén 31/12/12013, huy
dong vén toan nganh ting 15,46%, tin dung ting 12,51% so véi dau nam, no xau

da timg bude duge kiém sodt & mirc 3,79%.

Nam 2013, trong bdi canh nén kinh té va nganh ngén hang con nhiéu khé
khin, Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (VCB) da nd luc hoan thanh vai
trd 1a mot trong nhitng ngén hang nong cdt di du trong hé thong, nghiém tic thuc
hién cac chu truong cuia NHNN, gop phén thuc hién nhiém vu chung cua nganh va
én dinh kinh té vi md. Vi quan diém chi dao diéu hanh “Nhay bén — Linh hoat —
Quyét liéf’, Hoi ddng quan tri va Ban didu hanh di bam sat dién bién thi truong,
dinh huéng hoat dong ctia VCB nhim thuc hién t6t cac phuong chdm hanh dong
dit ra cho nim 2013 “Déi méi- Chdt luwong- An toan- Hiéu qua”.

DPugc su uy quyén cua Hoi déng quan tri, Téng giam dbc xin bdo cdo Pai hoi cb
dong két qua kinh doanh nam 2013 va phuong hudéng hoat dong nim 2014 nhur sau:

1. Hoan thanh co ban céc chi tiéu ké hoach kinh doanh

Pén 31/12/2013, VCB di co ban hoan thanh céc chi tiéu hoat dong kinh doanh nim
2013 theo Nghi quyét HPQT d& ra. Cu thé mét s6 chi tiéu chinh nhu sau:

(i) Tong tai san ting truéng cao hon so véi nam truedce, tiép tuc giir viing thi phan
Téng tai san dén 31/12/2013 dat 468.994 ty dong, ting 13,15% so véi 31/12/2012,
vuot mire ké hoach 9% da dé ra tir dau nam.

(i) Huy dpng vén tir nén kinh té ting truwong khd, ddp teng nhu cau sir dung von
va dam bao an toan thanh khodn ciia hé thong

Huy dong vén tir nén kinh té dat 334.259 ty dong, ting 16,3% so véi dau nim,
vuot mirc ké hoach 12% dd dé ra tir ddu nam. Néu tinh nguén vén vay BHXH,
ngudn vén huy dong tir nén kinh té dat 340.259 ty dong, ting 11,63% so véi nam
2012.

(iii) Téang trwéng tin dung tot, vuot muc tiéu ké hoach dé ra trong nam 2013,

dic biét tang truwong manh vao nhitng thang cudi nam, tao ra goi tin dung goi
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diu, la nén ting cho sw ting truéng vieng chic nim 2014

Du ng cho vay nén kinh té (bao gém dau tu trai phiéu doanh nghiép) dat 278.357
ty dong, ting 14,82% so v&i ndm 2012, cao hon mirc ting trudng tin dung chung
cta toan nganh, cao hon mirc ké hoach 12% di dé ra tir ddu nim. Muc ting tin

dung nam 2013 chu yéu tap trung vio 6 thang cudi nam (+13,9%).

Co céu tin dung thay d6i theo huéng tich cuc phii hgp véi muc tiéu dinh huéng va
chién lugc phat trién ciia VCB: ty trong cho vay khach hang thé nhan tir 11,94%
1én 13,58% (du ng cho vay thé nhén ting manh 29,4%); ty trong du ng bang VND
tang tir 69,20% nam 2012 1én 76,6% nam 2013; ty trong du ng ngan han ting tur
62,0% nam 2012 1én 63,9% nam 2013.

(iv) Chét lwong tin dung vé co ban dwoc kiém sodt diing muc tiéu

Do anh huong tir kho khan kéo dai, hoat dong san xuét kinh doanh cua cac doanh
nghiép da lam gia ting no x4au ciia cac ngan hang. Mic du khong tranh khoi nhimng
bat 1gi cia méi truong kinh doanh song VCB di thuc hién nhiéu giai phap quan ly
va xtr li thu hdi ng x4u. Du ng x4u tai thoi diém 31/12/2013 1a 7.475 ty dong,
chiém ty 18 2,73% trén téng du no (ké hoach khéng ché duéi +3,0%).

(v) Thu héi ng' da xie Ii dw phong riii ro cé chuyén bién tich cuc

Thu hdi ng di xir 1i biang du phong rui ro trong nam 2013 dat 855 ty dong, ting
490 ty dong tuong tmg ting 134,0% so v&i nam 2012. Piac biét trong 6 thang cudi
nam, thu dugc 732 ty, chiém 86,0% trong téng s6 thu nam 2013,

(vi) Cdc hoat dong dich vu ting truwéng khd va hau hét dat chi tiéu ké hoach

Céc chi tiéu kinh doanh thé déu ting trudng tét so véi cung ky 2012, hoan thanh
vuot murc ké hoach nam 2013.

Doanh s6 thanh toan XNK nim 2013 dat 41,6 ty USD, ting 7,2 % so v6i nim
2012, chiém gén 15,8% thi phr’;in xudt nhap khiu ca nuéc.

Doanh sé mua ban ngoai t¢ nam 2013 dat 45,2ty USD, ting 7,1% so v&i nim
2012, dong gop tich cuc vao thu nhap cua Ngan hang.
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Dich vu chuyén tién kiéu hdi nam 2013 dat gén 1,3 ty USD, tdng 4,6% so voi
nam 2012.

(vii) Duy tri hi¢u qua kinh doanh én dinh

Mic di VCB tich cuc di dau trong viée giam l4i suat cho vay dé hd tro va thao g&
khé khin doanh nghiép khé khin ddng thoi chi trong trich 1ap DPRR dé dam bao
an toan hoat déng, song nim 2013 VCB van duy tri dugc két qua kinh doanh kha
quan. Loi nhudn hop nhét nim 2013 dat 5.743 ty ddng, sau khi trich 3.520 ty dong
du phong, dat 99,02% ké hoach, giam nhe so v&i ndm 2012 chu yéu do chi phi hoat
dong ting 3,8%.

(vii) H¢ so sir dung von/von huy dpng dwoc cdi thién theo hudéng tich cuc va
hiéu qua

Nham nang cao hiéu qua su dung von, dem lai hiéu qua kinh doanh cao hon, Ban
lanh dao VCB da chu dong didu hanh huy dong vén phil hop véi sir dung vén, thay
d6i co cAu ngudn vén gia ré, 6n dinh, tép trung ting trudng tin dung vao nhimg
thang cudi nim. Do d6, hé sb str dung vén/téng huy dong di tang tir 70% dau nim

1én 82,3% vao cudi nam 2013.

(ix) Hiéu sudt sinh 16 ciia tong tai san binh quin (ROA) va hiéu sudt sinh loi
ctia von chi sé hivu binh quin (ROE) nim 2013 dat twong teng la 0,99% va
10,38%. Hé sé an toan toi thiéu (CAR) dat 13,37%, vwot ti Ié quy dinh téi thiéu
9% cua NHNN.

2. P6i méi cong tac diéu hanh kinh doanh

Vi muc tiéu phan déu tré thanh mot trong hai ngan hang hang dau tai Viét Nam c6
strc anh hudng khu vue va la mét trong 300 Tap doan ngan hang 16n nhét thé giéi vao
nam 2020, nhiém vu then chdt cia VCB 1a phai xay dung duoc mot hé thng quan tri
ngén hang hién dai, phat trién bén viing theo chuidn muc théng 1& qubc té. Vi vay,
trong nim 2013, VCB dang timg budc chuén bi nén tang dé tao ra budc dot pha trong

thoi gian toi, cu thé:
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(i) Thuwc hién tot vé viéc tdi co cau, sap xép doi moi Doanh nghiép

Hoan thién P& an tai co cAu VCB giai doan 2013 - 2015 theo su chi dao ctia Chinh
Phu tai Quyét dinh s6 254/QD - TTg ngay 01/03/2012 ctia Thi twéng Chinh Phi va
Quyét dinh s6 734/QDP — NHNN ngay 18/04/2012 ciia NHNN. Pé 4n Téi co cau cia
VCB dang dugc trinh NHNN xem xét, phé duyét.

Thuc hién danh gia, ra soat, xay dung ké hoach co cdu lai cac khoan dau tu theo tiéu
chi hiéu qua. Tong sb thoai vén nam 2013 1a 73,13 ty ddng trong dé thodi von Quy
TDNDTW (5 ty dong), thoai von tai PVD (50,45 ty dong), thoai von toan bd ¢ phan
tai CII (13,68 ty dong).

(ii) Linh hoat trong viéc dwa ra cac giai phap kinh doanh an toan, hi¢u qua

o Déi véi hoat ddng tin dung: Tang cudng tiép can, thiét 1ap giao dich véi khach
hang, chu dong ap dung nhiéu chuong trinh cho vay véi chinh sach 1ai suat
linh hoat, wu dai nhiam hd trg doanh nghié€p; thuc hién sang loc va co cau lai
danh muc khach hang theo hudng tip trung cho khach hang tét, c6 tiém ning,

kién quyét khong ha chuén cho vay.

o Doi vdi hoat dong huy déng von: Chi dao diéu hanh kip thoi 14i suat huy dong,
thay d6i co cdu ngudn vén 6n dinh, gia canh tranh, vira dam bao tinh thanh
khoan 6n dinh, vira dam bao hiéu qua kinh doanh.

e Déi vdi cdc hoat dong dich vu: dua ra nhitng chinh sach gia, phi linh hoat, ban
chéo san pham thich tmg véi thi truong; tich cuc td chirc cac 16p dao tao ki
ning chim séc khach hang, trién khai céc chuong trinh Marketing trén toan hé
thdng nham dua dich vu dén véi khach hang va coi d6 1a ngudn thu én dinh cua

ngan hang.
(iii) Poi méi phwong thirc quan tri quan hé khdch hang

e Ting cudng cac bién phap chim séc khach hang cii nhim giit 6n dinh va gia
ting thi phan di d6i voi phat trién khach hang méi. Ndm bét, chia sé cdc co
hdi hop tac kinh doanh véi khach hang.

e Xay dung phan doan khach hang ban 1€, danh gia danh muc khach hang hién
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tai dé xac dinh tmg xr phtl hop vdi timg nhém khach hang trén co s& loi ich
tong thé.

(iv) Déi mdi toan dién cong tic thu héi va xit li ng xiu

e Tap trung cho cong tac thu hdi va xir 1y ng, cha trong quan ly rii ro theo

nhém khach hang, nganh hang két hop nang cao chét lugng cong tac tham
dinh dé ngin chin no xdu ngay tir khau thAm dinh, giai ngan.

e Tich cuc trién khai cong tac xir Iy va thu hdi ng ¢ van dé. Hoan thién cac vin
ban phap quy cho hoat dong xir 1i ng dé chi nhanh c¢6 day du cong cu trong
cong tac thu hdi va xir Iy ng. Pa dang hoa céc bién phdp xir ly no va kién
quyét, trach nhiém cao trong xtr Iy va thu hdi no.

(v) Nang cao chit lwgng (ca vé npi dung va thoi gian) trong viéc xir Ii cdc vieong

madc cua chi nhanh

Trong nim qua, nhim nim bét va thdo g& kip thoi nhitng khé khin vuéng mic
cua chi nhanh, tao ra budc phat trién manh mé trong hoat dong kinh doanh toan
hé théng VCB, Ban ldnh dao di chi dao trién khai cong tac thu thap va xu ly cac
kién nghi, thdo g& khé khan vuéng méc cho chi nhanh trén tinh thin nghiém
tic, thang than, trach nhiém. Qua d6, khing dinh su quyét liét trong chi dao diéu
hanh, ning cao tinh trach nhiém tir HSC dén cac chi nhanh, tao tinh théng nhét
cao dé phat huy téi da sitc manh cia cé hé théng.

(vi) Xiic tién trién khai cic Dw dn néng cao ning lye hoat dong

e Thong qua chu truong thuc hién Dy an Basel II, budc dau trién khai Du én
xay dung hé thng thong tin quan ly MIS, Du 4n x4y dung chinh sach déi ngd
va do luong hiéu qua hoat dong, Dy 4n nang cao ning luc quan tri hé théng
qua phét trién hé théng ALM va FTP. Pdng thdi, tiép tuc trién khai cac Dy 4n
cong nghé¢ thong tin 1dn: Corebanking, TF...

e Tap trung trién khai céc du 4n dénh gia thuc trang va xay dung moé hinh do
luong rui ro thi truong, rii ro tin dung, rui ro tac nghiép hudng téi dép Gmg cac

tiéu chuan cta Basel IT vé céc quy dinh dam béo an toan hoat dong ngan hang.
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(vi) Pdy manh céng tic phit trién mang lwdi, to chirc

e Trong niam 2013, VCB di xdy dung Dé an phat trién mang ludi va duoc
NHNN cho phép thanh lap 15 chi nhanh cung 26 PGD. Pay la Ngin hang
dugc phép mé rong mang ludi 16n nhét trude khi Thong tu 21/TT-NHNN cia
NHNN c6 hiéu luc va ciing 1a dot dwoc mé mang luéi 16n nhit cua VCB tir

trudc dén nay.

e Thuc hién ra soat téng thé chirc nang nhiém vu cua cac Phong/ban HSC.Hoan
thién chirc ning, nhiém vu clia mot sé phong ban HSC nhu Phong Céng No,
Phong Quan ly Xay dung co ban, cac Phong thudc Khéi kiém tra, kiém toan.,
thanh 1ap méi phong FDL.

e Ra soat, danh gia thyc trang vé t6 chirc va hiéu qua hoat dong cia céc chi
nhanh trén toan hé théng. Qua ra soét, dd yéu cu mot sé chi nhanh xay dung
Dé 4n phét trién va ciing c6 chi nhanh.

(viii) Hoan thi¢n cdc quy ché, quy trinh ndi b phit hop véi hoat dpng thuc tién

o Stra d6i mét sb quy trinh, quy ché ndi bd: Quy ché quan tri vén ndi bd, Quy
ché chi tra tién luong, Quy ché phén phéi lwvong kinh doanh, Quy ché tai
chinh, Quy ché bao lanh,... Bén canh dé cling dang hoan tat cac quy trinh sau:
Quy trinh xtr Iy ng ¢6 van dé, Quy trinh xir ly tai san bao dam tién vay, Quy
trinh vé mién giam tién vay, Quy dinh chi hoa hdng dai ly/méi giéi,... Hién
VCB tiép tuc hoan thién Quy ché chuyén gia vén néi bd (FTP) dé danh gia

hiéu qua hoat dong clia cac don vi trong hé thong.

e Thuc hién viéc ra soét, b sung cac quy trinh, quy ché méi nhu: Quy ché td
chirc, va hoat dong cia cac Dy an nang cao nang luc hoat dong; Quy ché mua
ban ng; Quy ché mién giam li vay; Quy ché cong b thong tin; Quy ché quan
ly cong ty con; , bo sung hoan thién mét sé quy trinh quan tri cong nghé thong
tin theo ISO 27001, ban hanh Quy dinh veé quan tri chirc danh tac nghiép va

quyén truy cap céc hé thong tng dung.
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(ix) Chii trong céng tic qudn tri riii ro, kiém tra, gidm sdt

e Thyuc hién phan loai n¢ ty dong dong thoi theo quy dinh tai Thong tu
02/2013/TT-NHNN va Quyét dinh 493/2005/QD -NHNN.

e Ting cudng thuc hién cong tic kiém tra, giam sat hoat dong dbi véi cac Chi
nhanh, Cong ty truc thudc. Nam 2013 da thuc hién kiém toan tai 51 chi nhanh
trong d6 tap trung kiém toan hoat dong tin dung tai 41 chi nhanh. Cong tac
chan chinh khic phuc sau thanh tra, kiém tra tiép tuc duoc thuc hién nghiém
tuc va thuong xuyén.

(x) Doi méi, chuyén doi tich cuc cong tic xdy dung co ban

e Nim 2013, cong tac Pau tu xdy dung co ban tru s¢ lam viéc di co chuyén
bién tich cuc: tién hanh ra soat toan bd co sé vét chat, tru so lam viéc trong
toan hé thdng; ting cudng phdi hop véi cac Chi nhanh tim kiém khao sat dé
Xuit mua sdm, mua méi co s& vét chét, tru s& lam viée, dam bao khang trang,
tao hinh anh, thuong hiéu dé canh tranh manh m& véi cac TCTD khéc.

e Trong nam da c6 10 dy an mdi xay dung tru sé chi nhanh/PGD hoan thanh
dua vao sir dung; 23 du an cai tao stra chita hoan thanh ban giao; 13 du 4n déu
tu xay dung méi/CTSC dugc phé duyét chi truong quy mé dau tu ; 10 du 4n
duoc quyét dinh dau tu ; 03 du 4n duoc phé duyét ké hoach diu thau cia dy
an; 10 dy 4n dau tu xay dung maéi khoi cong xay dung cong trinh v.v...

e Thuc hién dau gia thanh coéng dat tru s& chi nhanh Lao Cai, chi nhanh Kon
Tum, PGD ctia CN Da Lat; Pang hoan tat cac thu tuc mua tru s& chi nhanh Ha
Noi, S¢ Giao dich, Thanh Cong, Ha Tay, Viét Tri...

(xi) Tang cwong hoat dpng doi ngoai, tdi dinh vi thwong hi¢u va quan hé

véi nha diu tw

e Tb chirc thanh cong sy kién ky niém 50 nam thanh lap VCB va cac hoat dong
lién quan.

e Ra mit bo nhan dién thuong hiéu méi va tiép tuc trién khai hé théng nhan
dién thuong hiéu méi théng nhat tir TW dén chi nhanh. Pdng thoi trién khai
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céc hoat dong quang ba hinh anh va thuong hiéu méi theo 16 trinh va ké hoach

dé ra.

o Tich cuc tham gia cic hoat dong ddi ngoai trong va ngoai nuéc nhim khéng
dinh vi thé cia VCB va phat trién quan hé hop tac kinh doanh (héi nghi WB-
IMF, ADB, ABA...).

e Thudng xuyén tiép xic, cung cip thong tin cho c¢b dong, nha dau tu trong va
ngodi nudc véi chat lugng thong tin tdt, dugce nha du tu danh gia cao. VCB
con tham gia mot sb sy kién IR trong va ngoai nudc nhu Hoi nghi tiép xuc nha

dau tu qudc té tai Nhat Ban, Thai Lan va Singapore.
(xii) Xiic tién hoat dpng hop tic chién luoc véi Mizuho

e Nim 2013, VCB va Mizuho di tiép tuc té chirc 70 phién hd trg k¥ thuat trong
mot s6 mang nhu: nghiép vu chimg khoan héa bang dam bao thé tai Nhat Ban,
quy trinh phan tich rii ro va xép hang ndi bd; cong tac 1ap ké hoach..; ki két
hop dong/thoa thuan dich vu giita hai bén v& mua ban ngoai té va mot s hoat
dong hop tac kinh doanh khéc.

e Mizuho ciing da gi6i thiéu nhiéu khach hang doanh nghiép va c4 nhan Nhat
Ban m¢ tai khoan giao dich tai VCB, giup nang cao hiéu qua hoat dong cua

VCB ciing nhu thit chit mbi quan hé mét thiét giira hai bén.

(xiii) Thuc hién tot trach nhi¢m ciia Ngin hang doi véi cong tic xa hdi thong
qua cdc chwong trinh an sinh xd hi vi cong dong; uy tin, thuwong hiéu cia VCB

da dwoc ghi nhan va danh gid cao.

e Cung vdi vai tro tién phong trong viéc thuc hién céc chinh sach phat trién kinh
té, VCB d4 tich cuc tham gia cac hoat dong cong déng. Trong nam 2013, VCB
da cam két-danh hon 300 ty cho cac hoat dong an sinh xa hdi, cac chuong trinh
tir thién. M6t s6 chuong trinh 1én VCB tham gia nhu: tai trg cho khu vuc Tay
Bic, Tay Nguyén, Ty Nam B, tai tro du 4n xay dung cong trinh dua dién ludi
ra Dao C6 Tb, tai trg cho bénh vién ung thu Da Ning, tai trg trung tim gido duc
tré mo coi va nguoi gia ¢6 don tai An Giang, tai trg xay dung trudng hoc va tram

Bdo cdo ciia Ban diéu hanh Trang 9



PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN LAN THU' 7 Vletcombank

y té tai Ninh Binh va 06 truong hoc tai Hué... Tét ca nhimg déng gop tich cuc do
thé hién hinh anh mot VCB thén thién, gan gili va ¢4 tréch nhiém véi cong dong.

e Nim 2013, trén nhiéu linh vuc hoat dong, VCB da nhan duoc sy danh gia cao cua
cong dong, khach hang va doanh nghiép, t6 chirc trong va ngoai nude, cu thé: (i)
Xép hang thir 445 trong s6 1000 ngan hang dimg dau thé gi6i theo danh gia cua
Tap chi The Banker nam 2013; (ii) Gitr vimg vi tri Top 10 doanh nghiép nop thué
16n nhét Viét Nam.

3. Nhitng ton tai, han ché cin khic phuc

Bén canh nhitng két qua dat duoc, VCB van con mét sb ton tai, han ché, cu thé
nhu sau:

e Mot s6 chi tiéu hiéu qua nhu muc chénh léch 13i suit binh quan tai san —
ngudn vén (NIM), hiéu suét sinh 15 trén vén chu s& hiru (ROE), trén tai san
(ROA) mic du di dugc cai thién trong nhitng thang cudi nim, nhung van &
murc thap.

e Chét luong tin dung duoc nhén dién, kiém soat song con tiém 4n nhiéu nguy

co rui ro. Ng xau van tiép tuc tang vé quy mo.

e Ty 1é LDR d3 cai thién so v6i cudi nim 2012 nhung hiéu qua st dung von con
thap so véi cac TCTD khac.

e Ty trong cho vay c4 nhan, SME d3 ting nhung chua tuong ximg véi tiém
ning. Ting trudng tin dung véi khach hang doanh nghiép van tip trung vao
mot sb khach hang 16n mang tinh truyén thdng, sé lugng khach hang méi vén
con it.

e Thi phan thanh todn xut nhdp khéu tiép tuc bi giam sut (lién tiép trong vai
nam trd lai day);

e Mot s6 chi nhanh c6 thi phan huy déng v6n va cho vay chua tuong ximg véi
vi thé va tiém nadng trén dia ban; co cau nguén vén gia ré van chiém ti trong
thdp trong tong ngudn vén. Mot sb chi nhanh c6 chat luong tin dung tiép tuc
suy giam.

e Mot sé du an XDCB trién khai cham so véi chu truong duge duyét.
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IL. PINH HUONG HOAT PONG KINH DOANH NAM 2014

Trong ndm 2014, kinh té thé giéi du bdo sé& tiép tuc phuc hdi nhung ting truéng
chua cao. Kinh té trong nuéc cé tin hiéu kha quan hon song con nhiéu khé khin
ndi tai. Chinh Phu di dé ra muyc tiéu cu thé ndm 2014 nhu: (i) Phin d4u diéu hanh
lam phéat & mic 6,5-7%; (ii) On dinh ty gia & muc nhu 2 ndm vira qua (ty gia
USD/VND tang khoang 1-2%); tiép tuc tang du trir ngoai hdi Nha nuéc, én dinh
cén cén thanh toén qudc té, phin diu ting kim ngach xuit khiu khoang 10% hoac
cao hon (iii) Thdo g& khé khan, hd trg doanh nghiép phuc hoi san xuét kinh doanh
dé thuc day ting truéng GDP khoang 5,8%, tao tién dé ting truong trén 6% trong
ndm 2015. NHNN ciing ddt ra nhiém vu trong tdm cho nganh Ngan hang nim
2014 1a phét huy nhitng két qua tich cuc trong nim 2013 dé diéu hanh tét hon, hidu
qua hon chinh sach tién t¢ nam 2013; phdi hop chit ché véi chinh sich tai khéa va
cac chinh sich vi mo6 khéc dé kiém soat thanh cong lam phat & mirc 6,5% nhu
Chinh Phu di dit ra; dinh huéng tong phuong tién thanh toan ting 16-18%, tin
dung tang khoang 12-14%.

Pinh huéng va quan diém chi dao cia VCB trong nam 2014

Trén co s¢ phan tich méi truong hoat dong kinh doanh, bam sat dinh huéng diéu
hanh Chinh phit va NHNN, VCB dit ra phuong cham la “Péi méi, Teing trucng,
Chat luong”; quan diém chi dao diéu hanh “Nhay bén, Quyét liét, Két né”. Chinh
vi vay, dinh huéng chu dao cia VCB nidm 2014 1a bam sat Chién lugc 2011 -
2020 va Pé 4n tai co chu giai doan 2013-2015; phét huy moi lgi thé, tiép tuc phat
trién theo chiéu sau, lay chét luong va hiéu qua lam trong tdm, huéng dén phat

trién bén vimg theo chuan muc quoc te.

Chi tiéu K¢ hoach
Tong tai sin Ting 11%
Tin dung Tang 13%
Huy dpng von tir nén kinh té Tang 13%
Ti l¢ No xau Duéi 3%
Loi nhuin truée thué 5.500 ty dong
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Nhiém vu trong tdim nam 2014

1/ Ddy manh ting truéng tin dung di doi véi kiém sodt chit lwong tin dung, kién
quyét khong ha chuin cho vay.

Thic diy ting trudng tin dung, phi hop v6i muc tiéu kinh doanh ciia nam;
canh tranh 14i sut trén co s& linh hoat, hiéu qua, khong ha chuén tin dung.

Tich cuc ban chéo san pham dich vu.

- Tap trung tang trudng tin dung vao khach hang cé tinh hinh tai chinh lanh
manh, cac nganh/linh vuc cé trién vong tét; Tiép tuc chu trong cho vay dbi
v6i céc linh vuc wu tién nhu linh vue ndng nghiép, néng thon, xuit khau,
cong nghiép hd trg, doanh nghiép nhé va vira, doanh nghiép tmg dung coéng
nghé cao theo chu truong ctia Chinh phu tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP va chi
dao cuia NHNN.

Phan tich dinh huéng céc nganh hang can ting truéng cho vay canh béo rui
ro nganh hang, rii ro vé co ché chinh sach giup VCB dau tu an toan, hiéu
qua.
2/ Thuec hi¢n dong bj va cé hiéu qua cic gidi phdp huy dpng vén, chii dpng cin
doi giiva nguéon von va sic dung von trén nguyén tic dam bdo thanh khodn, ddip

ieng kip thoi nhu cau sir dung von

~ Chi trong thay dbi co ciu ngudn vén theo huéng ting truéng ngudn vén 6n
dinh dap tmg cho nhu cau sir dung von, va ting truéng ngudn von gia thap,
tao loi thé canh tranh.

- Phat trién mang luéi khach hang ca nhén, tao nguon von 6n dinh. Tich cuc

ban chéo san pham nham khai théc toi da nguon von.

3/ Pay manh cong tic khdch hang, coi cong tic phdt trién khdch hang la mot
trong nhitng nhi¢m vu trong tam, quyét dinh trong nam 2014

Gitr 6n dinh va phat trién khéch hang. Hoi s& chinh s& hd tro, phdi hop véi cac chi
nhanh tiép c4n khéch hang. Chu trong phat trién céc doanh nghiép cé tinh hinh tai
chinh lanh manh, cé kha ning chiu rii ro.Trién khai hé thong tinh loi nhudn timg
khach hang.
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4/ Tich cwc fim moi bi¢n phdp thu héi ng da xir Iy DPRR

T4p trung ngudn luc cho cong tac thu hdi ng c6 van d&. Thuc hién cac giai phap xu
Iy ng xau va phong ngira, han ché ng x4u gia ting theo P& an xir Iy ng x4u cua
VCB, trong d6: thuc hién phan loai tai san c6, trich 14p du phong rui ro theo Théng
tu 02/2013/TT-NHNN ngay 21/01/2013 dé chu dong cé cac giai phap phu hop;
DPénh gia thuc trang va kha nang thu hdi ng Nhém 2, ng xau va no da xu ly du
phong; Xay dung ké hoach xir Iy ng x4u; Ra soat, danh gia cac khoan no x4u dé thuc
hién ban ng xau cho VAMC, cdc cong ty quan 1y tai san, cong ty mua ban ng...

5/ Ning cao chit liwgng hoat dpng dich vu, giit vieng thi phén

e Xay dung chinh sich gi4 linh hoat, danh muc san phim da dang, ning cao
chat luong cong tic cham soc khach hang nhim day manh ngudn thu tir céc

hoat dong dich vu.

e Tich cuc trién khai céc bién phap ciing cd, gitr 6n dinh va tang tro lai thi phé"m
trén cac mang tai trg thuong mai, kinh doanh ngoai t€, dich vu thé.

6/ Ra sodt, ciing cé cdc hoat dpng kinh doanh chinh cia Ngan hang va cong ty
con dé ning cao hi¢u qua ddu tw

e Tai cau truc danh muc dau tu. Pau tu vao cac nganh phat trién nhanh hoic 6n

dinh.Ting cudng quan ly thong qua bo quy ché chuén.

e Xiic tién chuin bj céc diéu kién dé cb phan hoa mét sé cong ty con.Tuén thi
c4c quy dinh cta phéap luat lién quan dén van d& s& hiru chéo va diu tu gop
v6n mua cd phan.

7/ Hoan thi¢n mé hinh t6 chirc va phit trién mang luéi

o Tiép tuc hoan thién mé hinh té chirc cia VCB theo mé hinh cong ty me &
con; Hoan thién mé hinh t6 chite tai HSC; Hoan thién md hinh t chitc cta cac
chi nhanh huéng téi viée tai cau triic chi nhanh theo mé hinh chuén (chi nhanh
chi tap trung cham soc khach hang).

e Chuin ho4a mé hinh té chirc di déi véi hoan thién vé chirc ndng nhiém vy cua

cac don vi mang ludi.
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e Khai truong hoat dong 15 chi nhanh.

e Xay dung dé an thanh lap Céng ty tin dung tiéu dung; Nghién ctru chuin bi
diéu kién cho viéc m& chi nhénh & Myanma, Lao. Trién khai thanh lap cong ty

chi tra kiéu hoi trong nudec.

e Nghién ciru sdn sang tham gia qué trinh téi co cdu, sip xép lai caic NHTMCP
khi c6 chu truong cia CP, NHNN.

8/ Tiép tuc diy manh tién dé ciia cic Du dn nang cao nang luc hoat dong

o Hoan tit bdo cdo quan ly thong tin thudc du an xdy dung hé théng thong tin
quan ly (MIS) cho khéi bén 1¢, tién téi MIS toan hang.

e Tiép tuc thuc hién Dy an trién khai Basel II: Phan tich chénh léch hién trang
VCB vé6i cic yéu cau cua Basel II; xdy dung ké hoach téng thé cho du 4n;
chay thir nghiém xong hanh mé hinh PD, LGD véi hé théng xép hang tin dung
ndi bo; déy manh trién khai Dy 4n nang cao ning luc quan tri theo thong 1é
quéc té thong qua viée phat trién hé théng ALM & FTP.

o Tiép tuc trién khai du 4n nang cdp hé théng coéng nghé 13i (Corebanking):
Tich hop hé thong Corebanking véi céc tng dung khéc; phat trién hé théng
bao cdo, chuyén dbi dir liéu, hd trg tich hop hé théng, trién khai hé théng TF,
hé théng quan tri nguén nhan luc ¢6 h trg do luong hiéu qua cong viéc (KPI),
d6i méi hé thdng cung tmg dich vu tai chi nhanh, nang cép san pham Internet
Banking theo huéng cé thé héa cho timg khach hang ...

e Tiép tuc trién khai du an phan phdi tién lwong va thu nhdp gin véi do luong
va dénh gi4 hiéu qua cong viéc: cling tu van danh gia thuc trang cia VCB; xay
dung bang mé ta cho tung vi tri cong viéc; xay dung KPIs do ludng hiéu qua
cdng viéc; xdy dung ché do luong dii ngd cho ngudi lao dong.

9/ Ting cuong kiém tra, gidm sdt, nang cao khd nang phdat hién sém rii ro

e Ting cudng cong tac kiém tra kiém soat: Hoan thién chtic ning nhiém vu cia

cac phong thugc khoi kiém tra, ki€ém toan; Tang cudng kiém tra, kiém soat
theo doi thuong xuyén cac hoat ddng cua ngén hang, cua tat ca cac chi nhanh,
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cong ty truc thudc.

¢ Tang cudng gidm sét rii ro dao dire, tac nghiép cua can bd

10/ Ciic hoat dpng qudn tri diéu hanh khdc

o Tip trung diy manh cong tic ddo tao cho can bd, cic cdp quan Iy va lanh dao.

s DAy manh tép trung héa cic hoat dong tac nghiép.

o Tiép tuc ra soat, hoan thién céc quy trinh, quy ché tao co s& phép 1y, huéng
d4n trong cong tac chi dao diéu hanh, hd trg ting cudng hidu qua kinh doanh...

o Phé duyét Dé 4n téi co cdu toan dién va Dé 4n phat trién d6i v6i cac chi nhénh
dugc phéan loai theo hai nhdm xay dung Dé an.

e Tich cuc trién khai cdc dy 4n vé x4y dung co ban va mua sim tai san c6 dinh
nhim tao diéu kién thuén lgi cho hoat dong kinh doanh.

e Trién khai tmg dung hé théng Video Conferencing va tin dung tdi da hé thong
ndy trong cdng tac chi dao/diéu hanh kinh doanh cia Ban lanh dao/Phong
HSC xudng céc chi nhéanh.

e Hoan thién dat dugc chiing chi ISO 270001 vé Quan trj an toin Céng nghé '
thong tin.

e Ting cudng cong tic quing ba nhim gia ting nhin biét khach hang déi voi
thuong hi€u méi, tao sy khéc biét trén thi trudng trong va ngoai nudc.

o Ting cudng cic hoat dong truyén théng nhim xdy dlmg hinh anh VCB ngay
cang tré nén than thudc dbi véi moi thanh phén kinh té trong va ngoai nuée. ’[67/ |
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